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1. INTRODUCCION

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria es una institucién fundamental para
la sociedad, encargada de salvaguardar la vida, los bienes y el medio ambiente
en situaciones de emergencia. Dada la importancia de su mision, es esencial
que su funcionamiento se caracterice por altos estandares de integridad, ética
y transparencia. Estas cualidades no solo refuerzan la legitimidad institucional,
sino que también fomentan la confianza ciudadana en su labor.

En cumplimiento de lo establecido por la Ley 2195 de 2022, que refuerza las
politicas de transparencia en el sector publico, este programa se concibe como
un instrumento estratégico para garantizar una gestion integra, responsable y
abierta. Ademas, busca consolidar una cultura organizacional basada en
principios éticos y en el respeto por los recursos publicos, alineada con el
compromiso de servicio que define al Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria.

El presente documento propone un marco estructurado para abordar los retos
en materia de ética y transparencia, estableciendo objetivos claros, un alcance
definido, acciones concretas y medidas preventivas frente a riesgos. Este
programa no solo responde a los lineamientos legales, sino que aspira a ser un
referente de buenas practicas en el sector publico, fortaleciendo la labor del
Cuerpo de Bomberos Oficial en beneficio de toda la comunidad.

A continuacién, se presenta el desarrollo del programa, detallando sus
componentes esenciales y las estrategias para su implementacién exitosa.
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1. OBJETIVOS.

1.1. OBJETIVO GENERAL

Promover una cultura organizacional basada en principios éticos, transparencia
y rendicion de cuentas que permita fortalecer la confianza ciudadana, prevenir
actos de corrupcién y garantizar la prestacion eficiente y oportuna del servicio
publico por parte del Cuerpo de Bomberos Oficial.

1.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.

. Implementar politicas y estrategias orientadas a garantizar la

transparencia en la gestion administrativa y operativa del Cuerpo de
Bomberos Oficial de Monteria.

Promover la adopcion de principios éticos en la toma de decisiones y la
ejecucidn de actividades institucionales.

. Identificar, prevenir y gestionar riesgos relacionados con actos de

corrupcion, conflictos de interés vy faltas éticas.
Establecer canales efectivos para la participacion ciudadana y la
rendicidon de cuentas publicas.

. Fomentar la capacitacion y sensibilizacion del personal en temas de

ética, valores y normas de conducta.

ALCANCE

Este programa sera aplicable a todos los niveles jerarquicos y areas funcionales
del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, abarcando tanto al personal
administrativo como operativo. También involucra a contratistas, proveedores
y terceros que interactien con la institucién.
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3. NORMATIVA VIGENTE

Constitucion Politica de 1991: Articulos relacionados con la lucha
contra la corrupcion;
23,90,122,123,124,125,126,127,128,129,183,184,209 y 270.

Ley 80 de 1993: “Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica’.

Ley 87 de 1993: “Por /a cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 850 de 2003: "Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”.

Ley 909 de 2004 : "Por /a cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, Gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 962 de 2005: "Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos”,

Ley 1437 de 2011: "Por /a cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1474 del 2011: "Por /a cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Decreto Nacional 019 de 2012: "Por e/ cual se dictan nomas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica”.

Ley 1581 de 2012: "Por /a cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”.

Decreto 1450 de 2012: "Por e/ cual se reglamenta el Decreto Ley 019
de 2012".

Decreto 2641 del 2012: "Por e/ cual se reglamentan los articulos 73 y
/6 de la Ley 1474 de 2011".
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Ley 1712 de 2014: "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1757 de 2015: "Por la cual de dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética”.

Ley 1755 de 2015: "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
Decreto 1078 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”.

Decreto 1083 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

Decreto 124 de 2016: "Por e/ cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1499 de 2017: "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de /a
Ley 1753 de 2015”.

Ley 1915 de 2018: “Por /a cual se modifica la ley 23 de 1952 y se
establecen otras disposiciones en materia de derecho de autor y derechos
conexos y las demads leyes que traten de este tema”.

Decreto 612 de 2018: "Por e/ cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de
/as entidades del Estado’.

Decreto 2106 de 2019: "Por /a cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”.

Resolucion 1519 de 2020: "Por /a cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014
y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.
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e Ley 2195de 2022: "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 2294 de 2023: Por e/ cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida”.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Administracion del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccion
de los riesgos de la entidad, a través de la identificacién, valoracion,
evaluacién y manejo de los mismos.

e Audiencias publicas: Cuando la administracién lo considere
conveniente y oportuno, podra convocar a audiencias publicas en las
cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién
o evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad y en especial
cuando esté por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

e C.B.0.M.: Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria.

e Conflicto de Intereses: Surge cuando un servidor publico tiene un
interés privado que podria influir o en efecto influye, en el desempefio
imparcial y objetivo de sus funciones oficinales, porque le resulta
particularmente conveniente a él, o a su familia, 0 a sus socios cercanos

e Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia
el beneficio privado

o Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en
formatos estandar, estructurados, interoperables, accesibles y
reutilizables, que no requieren permisos especificos, con el objetivo de
que terceros puedan crear servicios derivados de los mismos.
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Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de “Actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizaciéon con respecto al
riesgo” de corrupcion.

Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido
en cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o Controlen.

Informacion publica: Es toda informacién que un sujeto obligado
genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal

Lenguaje Claro: Es el conjunto de principios que permiten a
instituciones publicas y privadas usar un lenguaje que garantice claridad
y efectividad en la comunicacion de informacion que afecta la vida de
los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando especial atencion
a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.

Mapa de Riesgos: Herramienta metodoldgica que permite hacer un
inventario de los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada
uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de tratamiento.

Mapa de Riesgo de corrupcion: Documento con la informacion
resultante de la gestion del riesgo de corrupcion.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracién Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:
Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede
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acceder a la informacion publica en posesion o bajo control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacidn y los documentos
considerados como legalmente reservados.

Participacion Ciudadana: Es el derecho que tiene toda persona de
expresarse libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacién veraz e imparcial. Asi como el derecho de
participar activamente en el proceso de toma de decisiones.

PTEP: Programa de Transparencia y Etica PUblica.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que
brinda la administracion publica y permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante
la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Red social: Sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los
cuales un grupo de personas mantienen vinculos segin sus propios
intereses.

Rendicion de cuentas: Expresion del control social que comprende
acciones de peticiones de informacién, dialogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos — entidades —ciudadanos y actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracién Publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como
externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales de una entidad publica, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.
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Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accién u omision, se use
el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Proceso
administrativo implementado por el Departamento Nacional de
Planeacion para recibir comunicaciones de parte de los ciudadanos. A
través de este proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de
documentos, consultas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por
actos de corrupcidon internos, relacionadas directamente con las
funciones de la Entidad.

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas,
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas, organismos,
herramientas y entidades publicas y privadas encaminadas a la
generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el
Estado y a mejorar la relacién cotidiana entre el ciudadano y la
Administracion Publica.

Tramites: Conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran
regulados por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo
misional, que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas,
para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio.

Transparencia: Principio que subordina la gestién de las instituciones
y que expone la misma a la observacién directa de los grupos de interés;
implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion
encomendada.

Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion
que permite a los ciudadanos o a diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto de las
autoridades administrativas, politicas, judiciales,electorales, legislativas
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y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional
que operen en el pais encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

5. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA — PTEP DEL C.B.0.M.

El Programa de Transparencia y Etica Publica fue creado mediante el articulo
31 de la Ley 2195 de 2022, cuyo contenido modificd articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 que creaba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En este
marco, los Programas de Transparencia y Etica Publica son formulados para
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de la mision de la
Entidad.

Para la formulacion del PTEP se ha tenido en cuenta las siguientes fuentes:

e Los resultados del PAAC 2024 a través de los informes de seguimiento
(2) efectuados por Oficina de Control Interno (Profesional contratado
para realizar este seguimiento ante la vacancia existente en el cargo de
jefe de control interno).

e Resultado de la medicidn del FURAG 2023.

El CBOM involucra en su PTEP y en armonia con lineamientos normativos los
siguientes componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion y las medidas para mitigarlos,
tomando como punto de partida los parametros impartidos por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y los
contenidos establecidos en la Metodologia de Administracién de

Riesgos.
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Racionalizacion de Tramites, se explican los parametros generales
para la racionalizacién de tramites como elemento fundamental para
cerrar espacios expuestos a la corrupcion.

Rendicion de Cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de
2015, tiene como finalidad transmitir y dar a conocer a los usuarios
informacion oportuna, veraz, comprensible y completa, sobre la gestion
y demas temas de interés publico que desarrolla la Entidad; y a su vez,
la interaccion con la ciudadania.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, se abordan
los elementos que integran una estrategia de Servicio al Ciudadano,
indicando la secuencia de actividades que se deben desarrollar al interior
de la Entidad para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la
oferta institucional del Estado y a sus derechos. Asi mismo, en
cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias de las entidades publicas, también en
concordancia con la Ley 1755 de 2015 que regula lo relacionado con
Derechos de peticion.

. Transparencia y acceso a la informacion publica, se tienen en

cuenta los lineamientos generales de la politica de Acceso a la
Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014, lo anterior se da, por la
importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer
visible la informacién del accionar de la Administracion Publica.

Promocion de la integridad y ética publica, se incluyen los
aspectos y acciones orientadas a fortalecer la probidad, la transparencia
y el rechazo a la corrupcién, mediante la apropiacién de valores y la
generacion de un cambio comportamental.
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7. Conflicto de intereses, vincula actividades encaminadas a la gestién
preventiva de conflictos de intereses.

8. Participacion ciudadana e innovacion, el C.B.0.M. ha decidido
agregar este componente, en donde se involucran las acciones
encaminadas a la participacion de los usuarios enfocados en la gestion
del conocimiento y la innovacion.

9. Cumplimiento normativo, como iniciativa adicional también se
incluye el nhoveno componente, denominado Cumplimiento normativo
como manifestacion expresa y solemne de la alta direccion, que se
traduce en un compromiso de las entidades distritales para adoptar
todas las medidas administrativas que sean necesarias para el desarrollo
e implementacion del Modelo de Gestion Juridica Anticorrupcion — MGJA.

5.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION PARA EL ANO
2025

La Gestidon del Riesgo de Corrupcién es el instrumento que le permite a la
Entidad identificar, analizar, gestionar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion que se pueden focalizar tanto interna como
externamente.

Para el desarrollo de este Componente, se identificaron sus riesgos desde el
analisis de su contexto estratégico (DOFA- Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas), la evaluacion de causas y sus consecuencias, la
descripcion y valoracion de los controles y la determinacion de politicas de
manejo para prevenir su ocurrencia y posible materializacion, asi como un plan
de accién con una periodicidad establecida y los responsables; se consolido el
Mapa de Riesgos de Corrupcion, donde se incluyeron también los asociados a
SARLAFT.

Elaboré: LRDD Revisd: DLRP Aprobé: JEAM

Fecha: 27/12/2024 Fecha: 27/12/2024 Fecha: 30/01/2025

Contacto@bomberosmonteria.gov.co géa Administrativo: 3106152519 Direccion: Cra 1W No. 41-40 Monteria — Cérdoba
i Emergencias: 3103007000-3205004000

Cuclpudcbumb:l- il.com

Nit. 800.211.751-0




Repitlion do Colombin

CUERp,,

& 76
X § i)s CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
N NIT.800.211.751-0

MONTERW

Los subcomponentes que lo conforman son: Politica de administracion de
riesgos, Construccion del mapa de riesgos de corrupcidon, Consulta y
divulgacion, Monitoreo y revisién, Seguimiento.

Subcomponente Actividad Meta/Producto Responsable el i
1. Politica de Asesoria Juridica | Funcionario
Administracion da | 8.1.1 | Comormacion del Gomité Técnico de Cumpimiento (Plan de Un (1) Gomité conformado y aprobado encargado del Talento Humano / 1102125 3110125
' ° Cumplimiento)
Riesgos de Corrupcién Dficina de Control Interno
5.1.2 |Generar la poliica de Complance o del Plan de Cumpimiento Una (1) politca “Z;‘é’;‘x‘g"e"m disenada y Asesoria Jurldica 102/25 31025
Generar la politicay del Sistema do jon del Asesorla Juridica / Funcionario
513 fiesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo SARLAFT Un (1) manual SARLAFT aprobada sncargado del Talento Humano o2z s1oizs
2. Construccion del ] ) ) Un (1) taller con orientaciones para ia )
e oL |5.5.4|Reatear aler con funcionarios y conlratitas de s procescs para | | 1 [ S0 0 SRR B B | Funcionario sncargad del Talerto oazs J—
la construccién del mapa de riesgos de corrupcion 2026 humana
Corrupcion 2026
Funclonario encargado del Talento
8.2.2|Publicar el mapa de riesgos de corrupcion 2025 Un (1) Mapa de riesges de corrupcion publicado pi 10125 3101725
5.2.3 | Consoiidar el borrador mapa de riesgo de corrupcion 2026 Un (1) Documento con borrador mapa de riesgos | Funcionario e:j:\’:f:‘f" del Talento 111125 2612125
" . . Dos (2) divulgacién del Programa de y
2. Consutay 5.3.1|Philgar el Programa do Transparencia y Elca Pibica, y mapada | o 29 [9) CHBREPMIRTIORRIA S | Funcionario encargado del Talento azs .
Consull riesgos humana
riesgos reaizada.
5.2 | Pubicar &l seguimients a riesgos realizados como segunda linea Dra (2 publcaciones reskzades Funcionario encargado del Talento . P
de defensa humana
4. Monitorao y revisién |8.4,1 | REAlZar tres linea a Tres (3) monitoreos realizadas Funcionario encargado del Talento 1/02/25 3112125
Programa de Transparencia y Elica Publica humana
5.4.2| Realzar el montoreo al Mapa de Riesgos de gestion y d Tres (3) Monitoraos al Mapa de Riesgos de cada | Funcionario ancargado del Talento . snzzs
corrupcion proceso del CBOM humano
Realizar seguimientos al Mapa de Riesgos de Gorrupeion de la ) )
" L . Tres (3) informes de seguimiento al Mapa de
8.5.1 E"x:;:g;z‘;"” 31 de diciembre de 2024 y 230 de abrily 31 de| . o de Corrupcion de la Entidad: corte @ Oficina de Control Interna 102125 3009125
_ o diciembre 31/2024; abril 30, y agosto 31 de 2025.
5. Seguimiento
) ) . Pian Anual de Auditorias basado en riesgos
Programar e seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcisn de la
5.5.2|Entidad con corte a 31 de diciembre de 2025 en ¢ Plan Anual dg | /0512 2025 con la programacién de la actividad Oficina de Control Interna 225 3112125
b e de seguimiento al Mapa de Rissgos de Corrupcion
goa vig de la Entidad con corte a 31 de diciembre de 2025

Ver anexo Matriz de riesgo de corrupcion
Ver anexo Matriz Programa de Transparencia y Etica Publica

5.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES PARA EL ANO 2025

La estrategia anti-tramites es una iniciativa del Gobierno Nacional, liderada por
el Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica - DAFP, que tiene
sustento en los principios de eficacia, economia y celeridad establecidos en el
Articulo 209 de la Constitucidn Politica de Colombia.

La entidad de acuerdo al analisis realizado no requiere la supresion, creacion o
reduccion de tramites, pero adelantara acciones de divulgacién de los tramites
existentes a la fecha.
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META 0 PRODUCTO PROCESO DEPENDENCIA | CIUDADANO Fecha Inicio Fecha Final
RESPONSABLE | Y/OENTIDAD | (mm/dd/aa) (mm/dd/aa)

No se llevaran a cabo actividades de

3. RACIONALIZACION DE TRAMITES |racionalizacion de tramites A NA NA NA NA NA HA

Optimizaciin de ks
procesos o Oficna Asesora de
procedimientos Control Intema

internos,

Identificar los mecanismos para compartir |Informe de andliss de
4, INTEROPERATIVIDAD. informacion entre entidades plblicasy | mecanismos (cadena de trimites
privadas y ventanilla (nica virtual)

Mejoramiento de
tampos y cabdad en 1/01/25 12/31/2025
el servico

Ver anexo Matriz Programa de Transparencia y Etica PUblica Componente
Racionalizacidon de Tramites

5.3. RENDICION DE CUENTAS PARA EL ANO 2025

La Rendicion de Cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades
de la Administracion Publica de responder publicamente ante la ciudadania, por
los recursos, las decisiones y la gestidn realizada en el ejercicio del poder que
les ha sido delegado.

Por tal razén, El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, ha presentado
informacién de su gestion a la ciudadania mediante la realizacion de Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas anuales, en donde se presentan los
principales logros y avances de la gestion.
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Conformar y capacitar el equipo bder del Equipe Lider carstitulde madiants aot
Subcomponente 1 211 r0ceso de Rendicen de Cuentas administrativo, una (1) Capacitacién en Diraccion af01/25 31/10/25
" Rendieitn de Cuentas
Infarmacién adecuada para 1a randicién de
entae Elaborar y publicar el m dala de
Informacién da calidad y en lenguaje 212 |de Rendicion de Cuentas 2025 del Cuemo Rendicion de cuentas de la entidad Diraceién 9001125 31/10/25
compransiia de Bombaras Oficial de Monteria actuaizado y publcads
Reaiizar cinco (5) acciones da divuigacion de | o cados @
213 |resultados con la cudadania, grupos de asten ”; s ‘:“al 'S, comunicadas ca Diraccion 01/02/2025 31/12/2025
valor y paries intaresadas pransa, sibo web y lves
Realizaruna (1) campanas para la
i jonarios y los del|2 campafias a través de distintos medias (1 )
214 |6\ apo de Bomberos Oficial de Monteria,  |por semastra) Diraccidn 170872026 01172026
en el tama de pe
Divulgar semanalments informacién sobre la
215  |gestion del CBOM a través de videos y post |52 publicaciones en las redes sociales Direccién 01/01/2025 3112/2025
en redes sociales.
Didlogo de doble via con la ciudadania y Realizar accianes an redes sociales que . y .
sus organizaciones 223 |propician un diglogo en doble via con la 2 ejercicios de d‘éb‘f ‘?°l" la ciudadania y Diraccién /02425 31/12/25
ciudadania y los grupos de interés grupas de intaras
524 |Pudiancia pitica paricipativa de rendician 1 audiencia piblica da rendicion de Draccin 11125 20111125
de cuentas cuentas
con
clasficados  en  fesgo  bajo. Brindar
fiarmi a la ci con
225 |necesidades de atencion espacial, como Dos (2) encuantros cudadanes Diracein 1/06/25 30/10/25
personas  adulas mayores o  con
i idad, hasta Ia ion  dal
concepto téenico.
Sube. e 3 Publicacitn an la pagina web de las Una (1) actualizacidn an el afio, da las
ubcompone alas en al
Rusporsabilizarsa on la randicién de 23 e aferciios do randin da respuestas efectivas a la ciudadania sobre Direceién 04/01/2025 30/09/2025
cuantas cusntas RdC
Respander por los resullados de la gestion Disefiar y jacutar tivias con los cudadanas
o de rupos de valor y partes interesadas de |2 trivias de conocimiantos sobre ia entidad
comectién o mejora en sus planes 232 ‘:mgnocpimmsm;:la g o {1 pos seemasn) Diraccion 01/02/2025 30/11/2025
institucionales para atender los acims d P
trca v | atender o misionalidad, logros y retos
Elaborar y publicar el Informe de Gestign y )
233  |Rendicitn de Cusntas de la entidad de la | (1) documento camespondiente a la Diraccién 15/01/2025 28/03/2025
vigancia anterier Rendicion de Cuentas de la entidad
Verificacién de publicacion de cuatra (4)
Realzar seguimiento al Plan da im:,'::;":;f;:i':z’:&:z: s
544 |Trnsparancia y Eica publica vigancia 2025 y el Plan do T gy | Oficia da Cantrol Jonzs 3112025
(itimo timste 2024 con corle a 31 do ! ) Interna
i Eica publica 2025 (17/1 - 31/12) ( se
embre inchuye el uliltimo informe de la vgencia
Subcomponente 4 2024)
Realizar monitoreo y acompaniamianta )
Evaluacién y retroalimentacién a la gestion | 242 |témestal al ejercicia de rendicdn de cuentas Mﬁrs ‘lﬂs tllal.:a: con :’_s’:s:" "“b':: de O""'”Ia :19 Gontrei 101425 31/12/25
institucianal (Segunda linea de defensa) astralegia da rancicon de cuanias niema
Reall imienta al cumplimienta a o
e e o ™ | Adetantar un (1) seguimianta a los
243 |estableckos porla entidad ¥ de macanismas de paricpacian y randician da| Oficina da Cantral 01125 2112125
concortandia con Ia lay 1474 da 2011y |CHANaE 3 la cudadania. Interna
1757 e 2015 Publicacion en la pagina WEB del infarme.

Ver anexo Matriz Programa de Transparencia y Etica Publica

Rendicion de Cuentas.

Componente

5.4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

PARA EL ANO 2025

El CBOM considerando la importancia de atender de manera oportuna y
eficiente a las partes interesadas frente a sus necesidades y expectativas y
establece como prioridad, el crear conciencia y apropiar en cada servidor
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publico los valores corporativos en pro de generar confianza y credibilidad;
para fortalecer de su imagen y posicionamiento institucional.

De esta forma se da cumplimiento a las disposiciones vigentes, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente,
mecanismos de participacion y fortaleciendo los procesos administrativos bajo
los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia, buscando
satisfacer las expectativas de los ciudadanos.

consolidando

CANALES DE ATENCION MAS FRECUENTEMENTE USADOS POR LAS

PARTES INTERESADAS SON: PRESENCIAL, TELEFONICO,
CORRESPONDENCIA IMPRESA Y VIRTUAL".
HORARIO DE
CANAL MECANISMO | UBICACION ATENCION DESCRIPCION
Cra 1W No. 41-40 Lunes a viernes de Brinda informacion,
Margen Izquierda Rio | 8:00 a.m. a 12:00 m. orientacion y/o asesoria
] Atencién Sina (Oficina de yde 2:00 p.m.a | frente a tramites y servicios.
Presencial personalizada | Atencién al Ciudadano) 6:00 p.m. Si no se logra la atencién
inmediata se registra la
solicitud.
Radicacion de Cra 1W No. 41-40 Lunes a viernes de | Recibe, radica y direcciona las
correspondencia | Margen Izquierda Rio | 8:00 a.m. a 12:00 m. | comunicaciones que ingresan
Escrito Sinu (Radicacion de y de 2:00 p.m. a a la CBOM
Correspondencia) 6:00 p.m.
No No. de Administrativo: . L Recibe, radica y direcciona
presencial Teléfonos 3106152519 Adm|r.1|strat|vos. las comunicaciones que
. Horario Laboral .
Emergencias: Emergencias: Las 24 ingresan a la CBOM
3103007000 - horas
3205004000
Aplicativo pagina El aplicativo del
Web portal web ésta Ruta de Informacion,
hitps://www.bomberos a'ctivo las 24 horas, petici.ones, quejas y reclamos:
montera.dov.co sm'e.mbargo las https.//wvyw.bomberosmonter
monteria.gov.co solicitudes se ia.gov.co/index.php/contactol
tramitan en dias /contact
Virtual habiles.

Elaboro: LRDD

Revis6: DLRP

Aprobé: JEAM

Fecha: 27/12/2024

Fecha: 27/12/2024

Fecha: 30/01/2025

Contacto@bomberosmonteria.gov.co

deh. h
Cuerpodebomberc

il.com

Nit. 800.211.751-0

Administrativo: 3106152519

g

Direccion: Cra 1W No. 41-40 Monteria — Cérdoba

Emergencias: 3103007000-3205004000



https://www.bomberosmonteria.gov.co/
https://www.bomberosmonteria.gov.co/
http://www.cdmb.gov.co/web/ciudadano/pqr-s
http://www.cdmb.gov.co/web/ciudadano/pqr-s
http://www.cdmb.gov.co/web/ciudadano/pqr-s
http://www.cdmb.gov.co/web/ciudadano/pqr-s
http://www.cdmb.gov.co/web/ciudadano/pqr-s

CUERp,,

¥

%OMBEROS
&

=
S

O

“~
}

P4
%
z
o

s m

MONTERW

Repitlion do Colombin

CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA

NIT.800.211.751-0

A continuacidn presentamos el plan a desarrollar para este componente, con
el proposito de establecer una estrategia orientada a mejorar la calidad y el
acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas en pro de la
satisfaccion de los ciudadanos.

1. Socializar a nivel directivo, profesional, técnico y
Subcomponente 1 311 i ial los temas, indi ¥ e . . "
3 resutados de las acciones adsiantada para Una (1) socializacién realizada Diraccitn 15/01/2025 3011/2025
mejorar la atencion al ci
Estructura Administrativa y Direccionamienta 2. Publicar informacidn de los tramites y servicios | Actas de andlisis de estudios de
estratégico 3.1.2 |alos ciudadanos a través de los medios de casos que soliciten soports Direceion 01/03/2025 30/11/2025
icacion disponibk técnico
Sube, e 2 Seccion de tramites y servicioa la
ubcompone " -
{1 Ry e b s e arksy - crs o n sy ovoszozs | sonaons
Fortalecimiento de los canales de atencién P P
informacién de servicios
1. Realizar rendicidn de cuentas a la ciudadania
sobre los programas a racesos de Rendicion de cuentas a la Profesional encargado
Subcomponents 3 331 [ ontratacin, capacita o persanas cudadania del Talento Humana 11125 2611725
uniformade y demas temas de interes pablica
Talento Humano 2. Capacitar al personal de atencidn ala Una (1) én dirigidos a
3.3.2 (ciudadania an temas de atencion a poblacién los funcionarios qye atienden al 01/03/2025 30/082025
dal Talento Humano
diferencial ciudadano
" o . 100 % de los documentos
3.4.1 | 1-Actualizacion del procedimianto de servicio a8 | o o gee \ sustados (conforme |Asesoria Juridica 1510112025 30/04/2025
Subcomponente 4 ¥ a la pertinencia)
" 2. Realizar evaluacion de las respuestas emitidas . 5
Noi ti dimental
Feafind ¥ pracacie! 3.4.2 | por el Cuerpo de Bomberos Oficial de Montetia a | o>, (31 informes de evaluaciona |, oo ridica 01/03/2025 30/11/2025
N N |a calidad de las respuestas
las dela
1. Medir el Nivel de satisfaccion de la ciudadanfa  |Des (2) Informes con resultados y
Relacionamiento con el ciudadano 3.5.1 [frente al servicio que presta el Cuerpo de andlisis de la satisfaccion de Direccion 01/02/2025 30/10/2025
Bomberos Oficial de Monteria atencién
152 2. Caracterzara.la poblaciin que.accede alos Un (1) informe de caracterizacion Direceion 011022025 3001142025
canales de atencién a la desarrollado
353 3. Realizar dos (2) informes semestrales de la Daos (2) informe desarrollados y Dirsccion 01/03/2025 15/12/2025
de los servicios ( agosto - Diciembre)

Ver anexo Matriz Programa de Transparencia y Etica Publica

Componente

Mecanismos para mejorar el servicio al ciudadano

5.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A

LA INFORMACION PARA EL ANO 2025.

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, la resolucién 1519 de 2020 y sus
anexos se establecen los siguientes mecanismos para la transparencia y acceso
a la informacidn para el afio 2025.

A través de este componente se enmarcan las acciones para la implementacién
de la Ley 1712 de 2014 (Transparencia y Acceso a la Informacién Publica), la
cual tiene como propdsito fundamental regular el derecho de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de informacion.
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En el marco del principio de maxima publicidad, en el que senala la Ley que
toda informacion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es
publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional
o legal, la Entidad divulgara periddicamente la informacion sobre la gestion y
resultados obtenidos y se dispondran las redes sociales para mantener
contacto y relacion permanente con nuestros usuarios.

Realizar ravision cuatri dal ianto de la Lay da T ia do | pul i
oi 1/02125 1512125
111 | infomacin publicada en la pagina web de la entidad recson
Subcomponente 1 40 Piblica
Lineamientos de Diligenciar la gestién de datos de operacitn de cada uno de los tramites, servicios y | 100% de datos de operacién diligenciados en e o
Transparencia Activa | """ |OPAS en ¢ aplcativa SUIT aplicativo SUIT Diraccidn voys s
2 actua tana de actvos d
1.1.3 |Actualizar an &l portal de datos abiertas el inventario de activos de informacian | < 50 oo es nian da acivos da Diraceion 1/06/25 30/11/25
1.1.4 |Mantener la p dela enla seccion de Direceion si02i25 20111125
v de Ejecucin
1.1.5 | Dissfiar s implementar una sstrategia de Lenguajs Claro para el afio 2025 Una (1) estrategia da Languaje Clara 2025 Dirsccisn 1/03125 3110725
— " - ; 100 % Desarmallo de capacitaciones en _—
Subcomponente2 | 1.2.1 |Desarllar C en Gastion del Gt en G Gostion del Canaciments an Cearegundad Diraceidn 1/01/25 3112125
Elaborar y publicar mansualmants en la pagina WES de 1a Entidad los informes _
Lineamientcs de 1.2.2 |de PQRSD ralacionados con los requarimientas alegados a la Entidad a Dace (12}informes de PORS elaborados y Diraceisn 15/01/25 30/11125

Transparencia Pasiva publicados

través de los canales oficiales

Subcomponente3 | 1.3.1 |Elaborar y publicar el *Indice da Informacién clasficada y Reservada® 100 % elabarade del indice de Informacién Diraccitn 101125 31112025
clasificada y Resarvada

Instrumentos de la gestion Publicar en el Poral Institucional el Esquema de Publicacion de Informacion Realizar una act n del Esquema de " .
de la Informacion 132 | istado & la matrz ITA de la Procuraduria General de la Nacién R Diraccidn 15101725 30128
REaizs ERER
Subcomponente 4 Genarar con da ara 18 poblacién con contenidos publicados en los canales
Criterio diferencial de 1.4 N oy " P P digitales de la entidad frente a temas con Direccidn 3/06/25 271zj2s
discapacidad auditiva y visual.
accesibiidad principios de contenido accesible para
et .
Subcomponente 5§ 1.5.1 |Realizar monitorec al registro de datos de operacion del OPA inscrito en SUIT Direccidn 1/02/25 13/12/25
1. Elaborar y publicar en la pagina web del Cuerpo de Bomberos Oficial de
Manteria reparte de acceso de la informaciGn pdblca en o que se especifique: -
Monitoreo 1.5.2 | Nidmero de soliciudes recibidas, - Nimero de soliciudes que fueron trasadadasa | D95 (2) Reportes de solicitudes de informacidn Diraceion 140125 30/11/25

ctra entidad. - Tiempo de respuesta a cada solicitud. - Ndmero de solicitudes en las pilblica

que se negd o acceso a la informacion plblica.

Ver anexo Matriz Programa de Transparencia y Etica Publica Componente
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

5.6. PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA.

EL Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria continua con su estrategia de
transparencia, integridad y honestidad de los servidores publicos, que exalten
los valores del servicio publico, fomentando su sentido de pertenencia y el
fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion.

En este componente, “el codigo de Integridad es la herramienta mediante la
cual se pretende concientizar sobre un cambio cultural en cuanto a las

Elaboré: LRDD Revisd: DLRP Aprobé: JEAM

Fecha: 27/12/2024 Fecha: 27/12/2024 Fecha: 30/01/2025

Contacto@bomberosmonteria.gov.co géa Administrativo: 3106152519 Direccion: Cra 1W No. 41-40 Monteria — Cérdoba
i Emergencias: 3103007000-3205004000

Cuclpudcbumb:l- il.com

Nit. 800.211.751-0




Ppiblioa do Colombia

0Q = 2
§x § i)s CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
N NIT.800.211.751-0
MONTER

percepciones que tienen los servidores publicos sobre su trabajo, basado en el
enaltecimiento, orgullo y vocacién por su rol al servicio; también busca cambio
en los habitos y comportamientos cotidianos de los servidores en su trabajo
diario, basados en el fortalecimiento de su quehacer integro, eficiente y de
calidad”. (DAFP , 2017)

Las acciones que se han considerado a continuacion buscan seguir
fortaleciendo este componente, el cual se considera de vital importancia en
nuestra lucha contra la corrupcion.

Medir la aprapiacién de los valores del Codigo de
Integridad medianta prequntas interactivas, teniendo
on cuenta como atencién de )
7.1.1|gestidn da racursos, trata con la u": m:”f;;z‘fa d: TT”': d: a ot delos H del Talenta 15/02/25 15103/25
comunidad, promoviendo la reflexion sobre los valares dal Codige de Integridad reakzada umano
principios aticos fundamentales de la aclividad
bomberi, (Fase de diagnéstico)
Adelantar la ion de los valores del Codigo @
Programas Geatién de elantar ia apropiacion de Jos vajares del Lodiga de o) camparias de apropiacién de bos valores dal | Funcionario encargado del Talenta
712 [Integridad madianta campanias de divulgacian (Fase | 1108125 3011125
Intsgndad Cadigo de Intearidad Humano
implamentacién
Adelantar una eslralegia comunicaliva que permila
743 |rocordar s gratuidad de los trémias y earvicos una (1) astratagia de pravenciin da hachos da Braccin 1045 20108125
ol asi como la da
denunciar todo tipo de actos de comupcion
Desarollar y apiicar a. lodos los funcionarios del CBOM - .
Promockia de taintegridad enlas | 5 | ey chive para la declaracién y registre de conficta |12 S0M8CtE denke de kb enel . 1/08/25 31107125
instituciones y grupes de interés instructivo Humana
de intaesas.
Revisar I publicacin de manera proactiva de ia . o del Tatent
7.2.3|deciaracian de bienas y rentas, del registro da confliclo | SEIS {6) reportes de SIDEAP H“"“"am encargaca del Talenta 1/06/25 15/07/25
da interés a través de la plataforma de SIGEP. umane
24| ReakZA1 Una actvidad do diuigacen sobre conficto de| |, L FunGenane encargade del Talento 15105125 20108125
interasas Humano
Subcomponente 3 » P B R )
arcmncin oy s svstegan | 7,84 Pamsluf:aég:n de integridad 80% de o lase de integridad del ;uncmnanc encargado del Talento 1i08(25 0M1125
diatritales de integridad porel eiria umana
Subcomponente 4 (Aglicar o establacido en el linstructivo para la
et o A scts 62 | 7.4.1|duciaracitn y raqisre da confiio do Piossos que so |- COcta apicabiidad dentr de lo establecido an el | Funcionaro encargado del Taiento 1i08(25 107125
instructivo Humano
intereses desarrolle

Ver anexo Matriz Programa de Transparencia y Etica Publica Componente
Promocién de la Integridad y Etica Publica.

5.7. MODELO DE ESTADO ABIERTO
El modelo de Estado Abierto integra los principios de transparencia,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, colaboraciéon e innovacion en

Sus procesos operativos y administrativos. Comprende los siguientes aspectos:

5.7.1.Transparencia.
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1. Objetivo: Garantizar que la informacidn sea publica, accesible y

comprensible.

Acciones clave:

2. Publicacion de informacion clave: Mantener actualizado el portal

web de la entidad en informacion sobre:

Presupuesto asignado, ejecucion de gastos.

Contrataciones, adquisiciones y procesos de seleccion (uso de
plataformas como el SECOP).

Estadisticas de atencion a emergencias, capacitacion y actividades
realizadas.

Informes periddicos: Publicar informes trimestrales o anuales sobre la
gestion y resultados alcanzados.

Formatos accesibles: Asegurar que la informacién esté disponible en
formatos simples para facilitar la comprension por parte de la
ciudadania.

5.7.2. Participacion Ciudadana

. Objetivo: Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y en la

planificacién de actividades.

2. Acciones clave:

Creacion de mesas de participacion: Establecer espacios de didlogo con
representantes de la comunidad para escuchar necesidades vy
sugerencias.

Encuestas y consultas publicas: Recopilar opiniones ciudadanas sobre la
percepcidon del servicio, priorizacion de proyectos y necesidades
especificas de la comunidad.
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e Voluntariado: Fortalecer programas que permitan la participacién de
ciudadanos en tareas complementarias, como campanas educativas,
simulacros o prevencion de incendios.

5.7.3.Rendicion de Cuentas

1. Objetivo: Mostrar de manera proactiva como se gestionan los recursos
y se toman decisiones.

2. Acciones clave:

e Audiencias publicas: Organizar eventos regulares para presentar los
resultados de gestion, responder preguntas y recoger retroalimentacion.

e Indicadores de desempefio: Publicar métricas claras sobre tiempo de
respuesta a emergencias, capacitacion del personal, mantenimiento de
equipos, entre otros.

e Reportes de quejas y soluciones: Implementar un sistema que registre
y resuelva denuncias o quejas de la ciudadania sobre el servicio.

5.7.4. Colaboracion

1. Objetivo: Trabajar con otras entidades, el sector privado y la
comunidad para mejorar la gestion.

2. Acciones clave:

e Alianzas  estratégicas:  Colaborar con  organizaciones no
gubernamentales (ONGs), empresas privadas y otras instituciones
publicas para fortalecer recursos y capacitacion.

e Proyectos comunitarios: Desarrollar campaias conjuntas de prevencion
de emergencias, como jornadas de capacitacion sobre manejo de
incendios o uso de extintores.
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Interoperabilidad: Coordinarse con otras entidades de emergencia para
mejorar la respuesta conjunta en situaciones criticas.

5.7.5. Innovacion Publica

1.

Objetivo: Incorporar herramientas tecnoldgicas y metodologias
novedosas para optimizar los procesos.

2. Acciones clave:

Portal de datos abiertos: Publicar datasets relacionados con
emergencias atendidas, tiempos de respuesta, mapas de riesgo y
estadisticas de servicios.

Digitalizacion de procesos: Implementar plataformas digitales para la
recepcion de solicitudes, quejas, peticiones y acceso a la informacion
publica.

Aplicaciones moviles: Desarrollar o utilizar aplicaciones que permitan
reportar emergencias en tiempo real y que eduquen a la ciudadania
sobre prevencion.

Uso de drones y tecnologia avanzada: Mejorar la eficiencia en
emergencias mediante equipos tecnoldgicos de Ultima generacion.
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SUBCOMPONENTE META 0 PRODUCTO INDICADOR RECURSOS FECHA PROGRAMADA
ACTIVIDAD RESPONSABLE

| heemasla pa Ley 1712 de 2014

U mamaseea de cumpliminto Reparte de ITA. Procuradrs Teontieos Ivéo conratista encar 110825 51225

10128

vy s

Ver anexo Matriz Programa de Transparencia y Etica Publica Componente
Modelo de Estado Abierto

5.8. PARTICIPACION CIUDADANA E INNOVACION.

El Departamento Administrativo de la Funcién publica ha definido este
componente asi: “Entendida como la interaccion con la ciudadania para la
busqueda de soluciones a problematicas publicas con el conocimiento de los
grupos de valor y asi resolver los desafios de las entidades, de modo que se
establezcan redes de cooperacion y sinergias que permitan comprender las
problematicas o necesidades de una poblacion particular, abrir canales para
recibir ideas y propuestas de solucion y lograr la seleccién final de las mas
viables”. El Cuerpo de Bomberos oficial de Monteria en la busqueda de nuevas
formas de satisfacer las necesidades de los usuarios y partes interesadas,
buscara nuevas relaciones sociales y nuevos modelos de colaboracion y en
razén a ello propone llevar a cabo las siguientes actividades:
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Subcomponente 1 614 ?;;'5"”‘a“”’”"“d""“"-‘"‘”“”“”’“"“‘”VE“‘“F”""“‘ Una (1) Cansulla Piblica ralizada Draccin 1001125 2901125
CiudadamaanL?@madadacisinnss 6.1.2 |Realizar saguimienta al cumplimianta da las accianes planeadas Du.s.[Zj.infurmasdasggui.r!wm.sa\FLan Diraccion 15101125 3008125
plblicas s la Particpaciin cudadana Insititucional de Paricpacion Cudadana
Subcomponente 2 goq |Cestonarespacos joackidadesque Un (lespacion ylo acividad realzada Diaccién 1103025 3007725
promuevan la gestidn dal conacimianta y la innovaciin
Iniciativas de innavacian por articulacian P i " | CEOM. madiant =
nstiuconal gz || omoveriauoAcon an GEL, macn neanas 0N 4 actidades de promacén Diaceitn 1212 05125
rauniones
Subcompanente 3 Realizar un avento para promaver y visibilizar la cultura de la Wi o d 0 dela
Rdes deinnovacidn plblca §.1.1 [innovaciin plblica ce la entidad o seclar, ane b orgaismos {1 eventa dé prrtocin de Diacitn 1075 A0S
) § . ; inngvaciin plblica
publicos, acadamia y anla otros aclores pdblicos y privados
- - z - -
Ver anexo Matriz Programa de Transparencia y Etica Publica Componente

Participacion Ciudadana e innovacion.

5.9. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS.

El Sistema de Administracion del Riesgo para la prevencion del Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT) se ha convertido en un
componente esencial, este sistema no solo ayuda a las empresas a cumplir con
las regulaciones, sino que también juega un papel muy importante en la
proteccion de sus operaciones contra actividades ilicitas. Este modelo fue
promovido por la Superintendencia de Sociedades para que las empresas del
sector real de la economia del pais lo apliquen y gestionen de manera adecuada
el riesgo de lavado de activos.

El Sarlaft se compone de dos fases: 1. prevencion del riesgo, y 2. control del
riesgo. Para el desarrollo y aplicacién del Sarlaft en el Cuerpo de Bomberos
Oficial de Monteria, en razon a ello el CBOM presenta las siguientes actividades
a desarrollar en el 2025 para llevar a cabo este componente:.
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911 |Socializar el proyects SARLAFT a los funcionarios de la entdad Dos (2) sacializaciones do SARLAFT realizadas F”"‘:";”‘: “a“'gad" del 102125 31/10/25
Subcomponente 1 aenio fumana
Adecuacion institucional
P ) " 1 documento de diagndstico implamantacian Funcionana encargado dal
paracumphrcor! ladebida | 9.1.2 |Realzar para la imp SARLAFT SARLAFT Talento Humana 1102/25 30004125
diigencia
913 Datarminar las politicas dentro del sistema de Gestian de Riesgos SARLAFT Formular y aprobar la politica genaral dentro dal Funcionana encargado dal 10325 30108125
para la entidad (CBOM en gastion del Riesgo LAFT Talento Humana
’ . . Funcionario encargado del
914 ||dentificacion da kos riesgos LAFT en procasas Mapa da riasgos LAFT Talento Humana 103/25 3110125
Subcomponente 2 921 |Disefiar & implemantar el SAFLAFT an la entidad 100% plan sjeculado Asesoria Juridica 1i03/25 30/09/25
LONSIrUCCION 081 pian a8
trabajo para adaptar ylo Documantos detarminados para la Gestidn dal
desarrollar la debida 922 |Dafinirbos documentos para la aplicacin de los conlroles LAFT en al CBOM Rissgo LAFT Asesoria Juridica 1i03/25 30/09/25
diligencia
Subcomponente 3 9.3.1 | Dtsefiar e implementar medidas de debida dilgencia 100% plan de trabajo ejecutada Asasaria Juridica 1103/25 30/09/25
Gestion de la debida i
Pt 932 ggu‘njg ﬁ:gqauqs’:us minimas para la vinculaciin de contrapartes en temas de LAFT, tﬂl?ag:qmm dentro de la vinculackin de terceros Asesoria Jurdlica 10325 30108125
7

medidas de debida diligencia y Prevencion de Lavado de Activos

6. SOCIALIZACION Y DIVULGACION DEL PTEP

Este documento en version preliminar, junto con la Matriz componentes y
actividades PTEP 2025 y la Matriz de los Riesgos de Corrupcion de la Entidad,
se publicaron en la pagina web, del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria a
partir del 17 de enero de 2025 y por medio de las redes sociales se invitd a
servidores, usuarios, partes interesadas y ciudadania en general a consultarlos
y a participar con observaciones, comentarios y opiniones en la construccion
de este Programa hasta el 24 de enero de 2025.

Una vez cumplido este término la Direccion y su equipo de trabajo verifico que

no se presentaron observaciones y recomendaciones por lo que se procede a
la publicacion del documento definitivo

7. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL PTEP.

Elaboré: LRDD Revisd: DLRP Aprobé: JEAM

Fecha: 27/12/2024 Fecha: 27/12/2024 Fecha: 30/01/2025

Contacto@bomberosmonteria.gov.co Direccion: Cra 1W No. 41-40 Monteria — Cérdoba

il.com

gﬂ Administrativo: 3106152519
Emergencias: 3103007000-3205004000

deh. h
Cuerpodebomberc

Nit. 800.211.751-0




Repiiblion do Colombia

3/7;, CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
NIT.800.211.751-0

El seguimiento del PTEP esta ligado al cumplimiento de los compromisos y
actividades que integran cada uno de los Componentes. Es por ello, que la
Oficina de Control Interno verificara la ejecuciéon y avance del Programa tres
veces al afo, con los siguientes cortes, asi: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre vy realizara la publicacidon de estos dentro de las fechas establecidas
(10) primeros dias habiles del mes de mayo, (10) primeros dias habiles del mes
de septiembre, (10) primeros dias habiles del mes de enero.

En todos los casos, el Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria se compromete
a darle un tratamiento estratégico al Programa de Transparencia y Etica
Publica, mediante la puesta en marcha de cada una de las acciones alli
precisadas para su respectivo cumplimiento.

8. AJUSTES AL PTEP.

Para proceder a realizar ajustes a la programacién de las actividades
establecidas en cualquiera de los componentes del PTEP, se debe presentar la
solicitud ante la Direccidn, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Debe ser presentada maximo 15 dias antes de la fecha de finalizacion
de la actividad, a través de memorando electrénico. Asi mismo, debe
contener los argumentos necesarios del por qué es necesario ajustar o
reprogramar las actividades. En todos los casos los ajustes, deben ser
solicitados por el responsable de la actividad.

e La Direccion, evalla la viabilidad del ajuste y procede a generar nueva

DIRECTOR- CQMANDANTE
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